Segédlet a palyamunka elkészitéséhez

Az aldbbiakban a palyamunka elkészitéséhez szeretnénk segitséget nyujtani konkrét példak és a
jovoben eléfordulo esetleges gyakorlati problémak bemutatasaval.

A benyujtott palyamunka elkészitése soran fontos, hogy azon keresztiil a diaAkok bemutassak,
hogy mit jelent a jové generacidéja szamara a fogyasztovédelem, kb. 10-20 év mulva milyen
digitalis eszkozok haszndlataval képzelik el fogyasztovédelmi problémaik rendezését. A digitalis
eszkozok lehetnek elképzeltek, jelenleg még meg nem valdsultak is, ahogy a fogyasztovédelmi
problémak is. A didkok arra is felhivhatjdk a tarsaik figyelmét, hogy nem minden vdasarlas
eredményez fogyasztoi jogviszonyt (példaul amennyiben magénszemélytdl vasarolok), igy ezen
esetekben mas jogokkal tudok éIni példaul egy internetes rendelés esetén is, mintha vallalkozastol
vasarolnék.

A palyamunkat tehat egy kivalasztott probléma, téma kigondoldsaval célszerli felépiteni, majd
ennek alapjan felvazolni, hogy a diakok milyen innovativ eszk6zok, modszerek alkalmazasaval
képzelik el ezek megoldasat fogyasztovédelmi szempontbol.

Példak:

1. téma/probléma: Hamis termék vasarlasa Facebook-on keresztiil

Mit tehetiink hamis termék vasarlasa esetén, hova, milyen modon, eszk6zzel lehet bejelentéssel élni
vagy hogyan tudjuk érvényesiteni fogyasztoi jogainkat? Hogyan tudja a hatosdg megvédeni a
vasarlokat?

2. téma/probléma: Hibas elektromos roller vasarlasa
Mit lehet tenni, ha a megvasarolt elektromos rollerrdl kideriil, hogy szoftverhibas és ezaltal kart
okozunk egy parkol6 autoban? Mit tehetiink, hova fordulhatunk?

3. téma/probléma: Internetes vasarlas maganszemélytol
Mit tehetiink, ha Facebook-on hibas taskat vasaroltunk egy maganszemélyt6l? Milyen mdodon lehet
a kialakult problémat kezelni?

4. téma/probléma: A robotporszivo kart teszt a szonyegben
Hogyan képzeljiik el a kialakult probléma kezelését? Hova, hogyan, milyen innovativ eszkozok,
modszerek alkalmazaséaval fordulhatunk?

5. téma/probléma: Robotok a vasarlasban
Hogyan képzeljiik el, ha kérdésiink van valamely termékkel kapcsolatban vagy panaszt szeretnénk
tenni a korabban megvasarolt termék hibaja miatt?

6. téma/probléma: Influencerek internetes reklamja

Egy hiresség megtévesztd reklamot tett kozzé kozosségi oldalan egy utazas alkalmaval, melyben
egy energiaitalt egészségesnek hirdetett. Hova fordulhatunk, milyen fogyasztévédelmi probléma
miatt ¢lhetiink bejelentéssel?



7. téma/probléma: Kozosségi oldalon koncertjegy rendelése

A téma mogott rejlé probléma bemutatasa, mely lehet egyrészrél az, hogy ily médon ugyanazt a
koncertjegyet tobbszor eladhatjak, és/vagy az eladd nehezen elérhetd, €és nem biztos, hogy tudjuk
érvényesiteni jogainkat.

8. téma/probléma: Adatbiztonsag, adatvédelem
Mit tegyiink, ha az ,,0kosbaba” vagy barmely mas okoseszk6z felveszi gyermekiink egy teljes
napjat, ami aztan kikeriil a vilaghalora? Hogyan védekezziink az adathalaszat ellen?

9. téma/probléma: Szavatossag, jotallas
Milyen jogaink vannak, hogyan tudjuk azokat érvényesiteni? Még az is lehet, hogy a robot 6njaréan
elmegy a javitomihelybe... Hogyan képzeled el a fogyasztovédelmet a jovében?

10. téma/probléma: Minéségi kifogas intézése

Hogyan tudjuk majd a jovOoben intézni mindségi kifogasunkat, ha a vasarolt termék meghibasodik?
Hova fordulhatunk panasz esetén? (Mobil applikaciok, okoseszk6zok szerepe a panaszbejelentés
soran.)

A fent leirt témak csak példaul szolgalnak, a palyamunkak kidolgozasa a versenyzok feladata!



