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ELOSZO

Kedves Didkok! Tisztelt Pedagdgusok!

A Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) kiemelt célja a fogyasztok
oktatasa, fogyasztovédelmi ismereteik bbvitése, e célbdl programok szervezése, kiadvanyok
megjelentetése. Jelen segédanyaggal a fogyasztovédelem teriileteit szeretnénk bemutatni,
tovabba példakkal szemléltetni a gyakorlatban is el6forduld problémakat, eseteket.

Habar ennek a mindennapokban nem tulajdonitunk jelentéséget, a fogyaszté és vallalkozas
kozott létrejové szerz6dések nap mint nap jelen vannak életiinkben: gondoljunk csak a
vasarldsra, a szamldk befizetésére, telefonaldsra, a nyaralas megtervezésére stb.

A jotallas és szavatossag két olyan fontos és alapvet6 fogalom, melynek jelentésével
tisztaban kell lennlink ahhoz, hogy jogainkat érvényesiteni tudjuk. A segédanyagban tehat
ezek ismertetésével, és a két fogalom kozotti kilonbséggel is foglalkozunk.

Az igényérvényesitési lehetségek mellett segitséget kivanunk adni tovabba az lzleten kiviili
értékesités, a tdvollév6k kozott kotott szerz6dések, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok, valamint az arfeltiintetés szabalyaiban valé eligazoddsban is. Mindemellett a
Karacsony kozeledtével hasznos vasarlasi tandcsokkal és a hamisitott termékekre vonatkozé
fontos tudnivaldkkal is szolgalunk.

Célunk, hogy a fogyasztévédelem minél tobb oktatdsi intézményben a tandrdk részét
képezze, ezért a pedagdgusok munkajat tobbféle kidolgozott feladattal, szituacids jatékkal
szeretnénk segiteni, hozzdjarulva ezzel a felnovekvé nemzedék tudatos fogyasztdva
valasahoz.

JO tanulast és munkat kivanunk!
Dr. Baran Alexandra

Ugyvezet6 elnok
Fogyasztdi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség



I. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Mit érdemes tudni a jétallasrol és a szavatossagrol?

Vannak bizonyos termékek, melyekre jogszabdly szerint 1 év
kotelezé jotdllas (hétkdznapi nevén garancia) vonatkozik, vagyis
ezek barmelyikének megvasarlasakor, a vallalkozds koteles 1 év
garanciat vallalni a hibatlan mdkodésért. A joétdllas ala tartozo

termékek az alabbiak:

1. Haztartdsi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hiit6szekrény, fagyaszto,
kombinalt hlit6szekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombindacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flit6-, Iégkondiciondld- és egyéb légallapot-
szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel mikod6 tisztitdgép, szényegtisztitd-gép,
padldésurolé- és fényesit6gép, varrdogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mdlkodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiillonosen mikrohulldamua sité, kenyérsiits, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéféz6gép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillsité, olajsits, ostyasits, fanksits, gofrisitd, szendvicssito,
elektromos palacsintasiit6, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos
serpenyd, elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tézhely,
rizsf6z6 készilék, tésztaf6z6, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalg;
3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kulonosen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen lancflirész, furogép,
Utvefardgép, sarokkoszor, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgydszati segédeszkozok és készilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglbrzé termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapiads eszkodz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos
kerékpdar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmUivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazd-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6é etetfszék, biztonsagi
gyermekdilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen légzésfigyeld,
szivhangfigyel6, bébi6rz6;

12. gyermekhintak, csiszddk és hasonld tevékenységet igényl6é gyermekjatékok bel- és
kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;



13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

16. hiraddstechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lizenetrogzitd,
kihangosito késziilék; miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, radié, autéradid, radids ébreszt66ra, muiholdas
helymeghatdrozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-
felvevé és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverGasztal, erdsit6, hangszoré, hangfal, mikrofon és fiilhallgaté, head-set;
17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali
szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép,
film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszé, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya,
akkumulator-tolt6, szamoldgép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, lamindlogép;

19. irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film-
és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és filmfeldolgozé késziilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tdvesd, latcs6, mikroszkdp,
teleszkép;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vaddszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiildnosen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladasi ar felett.

Fentiek mellett jotallas vonatkozik még példaul az Uj lakas vasarlasara is, ennek id6tartama,
az atadds-atvétel befejezésétdl szamitott 3 év.

A jotallas a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha példdul meghibdsodik a még garancidlis
szamitogépliink, lehet6séglink van reklamalni és kérni a termék javitasat, vagy cseréjét, vagy



akar a vételar visszafizetését is. Tehat a vallalkozas felel6sséggel tartozik az eladott termék
vagy szolgaltatas mindségéért.

El6fordulhat, hogy a gyartd az adott termékre, a kotelezd 1 év jotallasnal kedvezbbb jotallasi
feltételeket vallal (pl. 2 év jotdllast), ezt nevezzik vallalt jotalldsnak. llyen esetben a
fogyasztd (vasarld) a vallalt jotallds id6szakdban tortén6é meghibdsodas esetén is a terméket
eladd véllalkozasnal/keresked6nél reklamalhat.

Fontos! Ha a termék vagy szolgdltatds a teljesités (vdsadrlds) idépontjgban nem felel
meg a vonatkozd mindségi kévetelményeknek, azt a vdllalkozds hibds teljesitésének
nevezziik. A vdllalkozdst a hibds teljesitésért felel6sség terheli, ezt hivjuk
kellékszavatossdgnak.

A szavatossdg id6tartama a teljesités (vdsdrlds) id6pontjatol szamitott két év. Mind a
jotdllds (1 év), mind a szavatossdg (2 év) esetében megegyeznek az igényérvényesitési
lehetéségek: e szerint javitdst vagy cserét igényelhetiink; vagy drleszdllitdst kérhetiink;
a hibdt a vdllalkozds kéltségére kijavithatjuk vagy mdssal kijavittathatjuk; vagy a
vételdr visszafizetését kérhetjiik.

Honnan szamitjuk a jotallas idejét?

A jotallas azzal a nappal kezdddik, amikor a vallalkozas a terméket a fogyasztonak
(vdsarlonak) atadja, vagy, amikor az Gzembe helyezést a véllalkozds, vagy annak megbizottja
elvégzi (pl. tlizhely esetében).

Mi az a jotallasi jegy?

A vallalkozas a kotelez6 jotallas ala tartozé fogyasztdsi cikkek (5-6. oldalon felsoroltak)
eladasakor, koételes jotallasi jegyet is adni, amely a jotdllasi hatarid6 végéig biztositja az
azon feltlintetett informacidk joél olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetbéen és
egyértelmden, magyar nyelven kell megfogalmazni.

Fontos, hogy a jotdllasi igénylinket a jotdllasi jeggyel tudjuk érvényesiteni, tehat példaul a
termék meghibdsodasa esetén, a javitast, cserét a jotallasi jeggyel kérhetjlik.

Fontos! Eléfordulhat, hogy a vdllalkozds elfelejt a termékhez jotdlldsi jegyet adni.
llyen esetben a termék javitdsdt, cseréjét stb. a termék vdsdrldsat igazolé szamlaval,

vagy nyugtdval kérhetjlik.

A jotdllasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van —
gyartasi szamat,

c) a gyarté nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vdllalkozassal,



d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak
vagy — a vallalkozdas vagy kozrem(ikodgje altali Gzembe helyezés esetén — a fogyasztasi
cikk izembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tdjékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikods békéltetd testilet eljardsat is
kezdeményezheti.

Mi a teendd akcids termék meghibasodasa esetén?

Akcids (leértékelt) termék vasarlasa esetén, a vallalkozas koteles tajékoztatdst adni a
mindségi hibardl, amely miatt leértékelték. Emiatt utélag nem reklamalhatunk, de mas hiba
miatt igen.

Példa:

Akcids televiziot vasarolunk, melyrél az lzletben felvildgositanak, hogy a taviranyitdja nem
mUkodik megfelel6en. Mivel a vallalkozds tdjékoztatott a hibardl, igy emiatt utdlag nem
reklamalhatunk, de a TV készililék mds hibaja miatt igen.

Mi a kiilonbség a szavatossag és a jotallas kozott?

A szavatossag és a jotdlldas egymashoz hasonld fogalom, mindkett6 célja az, hogy a fogyaszto
(vasarlo) igényt tudjon érvényesiteni a vallalkozassal szemben, ha a termék vagy szolgaltatas
nem felel meg a jogszabalyban, illetve a szerz6désben foglalt feltételeknek (példaul hibas).

Az alapvet6 kilonbség, hogy jotallas (garancia) csak bizonyos termékekre/szolgaltatasokra
vonatkozik, igy példdul azokra, melyekre jogszabdly elGirja (5. és 6. oldalon szerepl6 tartds
fogyasztasi cikkekekre, vagy példaul Gj lakads vasarlasara), illetve amelyekre a vdllalkozas
onként vallalja. A szavatossag id6tartama 2 év.

Fontos tehat megjegyezni, hogy amennyiben egy megvasarolt termékre nincs jotallas, vagy a
jotallasi hataridé lejartat kovet6en hibasodik meg, szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni.

Példa:

TV késziilékiink 1 év 3 hénap haszndlat utan meghibasodott. Mivel a termékre 1 év jotallas
vonatkozik, igy jotallasi igényt mar nem, azonban szavatossagi igényt (javitas, csere,
arleszallitas stb.) érvényesithetiink. Ez esetben — ahogyan azt az aldbbi dbra is mutatja — a
vallalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a vdsarlast kovetéen a fogyasztonal
(vasarlénal) keletkezett.

0 6 hé 2 év (szavatossag)
- )
— ~N

Villalkozas bizonyit Fogyasztd/vasarld bizonyit




Kinek kell bizonyitania a meghibasodast?

Hibas teljesités esetén, a jotallas teljes id6tartama (1 év), tovabba a szavatossag elsé hat
honapjdban a kereskedének (vallalkozasnak) kell bizonyitania, hogy a hiba a termék atadasa
utan, tehat a vasarlast kovetGen, a fogyasztonal keletkezett. Majd ezt kdvetSen, tehat a
szavatossdg hatralévé idejében (mert az 1 év jotdllas lejartat kovetéen mar szavatossagrol
beszélliink), a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor, tehat a
vasarlaskor fennallt.

Példa:

Mobiltelefon késziilékiink 7 hénap haszndlat utdn meghibasodott. Mivel a termékre 1 év
jotdllas vonatkozik, igy ez id6 alatt a vallalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a hiba a telefon
eladasat kovetéen, a vasarlonal keletkezett. A kialakult gyakorlat szerint ilyen esetben a
vallalkozds megvizsgdlja a reklamdcid jogossagat, majd elsé korben altaldban javitjdk a
terméket.

0 1 év (jotallas)
Vallalkozas bizonyit

0 6 hé 2 év (szavatossag)
| — _/
Y

Vallalkozas bizonyit Fogyasztd/vasarld bizonyit

Il. MINOSEGI KIFOGAS INTEZESE

Hol lehet jelezni a mindségi kifogast?

Amennyiben meghibasodik a megvasarolt termékiink, a
kijavitast a vdllalkozasndl (tehat akinél a terméket
megvasaroltuk), vagy a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal (szerviznél) kérhetjik. Fontos, hogy a
termék kijavitasa soran a termékbe csak Uj alkatrész
kerilhet.

Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén (pl. otthonunkban) nem végezhetd el, a termék le- és
felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitdsardl a vallalkozas, vagy — ha a kijavitast
kozvetlenil a szerviznél kértiik — a javitdszolgalat gondoskodik.

Fontos! A termék hibdja esetén a fogyaszté (vdsdrld) kételes a hibdt annak

felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil a vallalkozdssal kbzéini.




Hogyan érvényesithetGk a fogyasztoi jogok?

A jotallasbol ered6 jogok (javitds, csere, arleszallitds stb.), a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek. Amennyiben a vallalkozas elmulasztotta azt atadni a fogyasztdonak
(vdsdarlonak), a vasarlast az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal — az altalanos
forgalmi adorél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval — lehet igazolni.

A kijavitas teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:

a)a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitdsra torténé atvételnek az
id6pontjat, valamint gépjarmu esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds maédjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarm(i esetében a kilométerdra 4allasat.

A termék kicserélésekor a vdllalkozasnak a joétdllasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés
tényét és id6pontjat.

Fontos! A javitdsra dtvett termékrél elismervényt kell kidllitani, vagy a jotdlldsi igényrél
felvett jegyzékényvben régziteni kell a fogyaszté nevét és cimét, a dolog
azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a dolog dtvételének id6pontjdt, tovabbd azt az

idépontot, amikor a fogyasztd (vdsdrld) a kijavitott dolgot dtveheti.

Mit jelent a ,,3 napos szabaly”?

A 3 napos szabdly sajnos még mindig tévesen él a kbztudatban, ez ugyanis hibatlan termékre
nem vonatkozik.

Lényege, hogy amennyiben a fogyaszté altal vasarolt kotelez6 jotallas ala tartozé fogyasztasi
cikk (5-6. oldalon szerepl6 termékek) a vasarlastdl (zembe helyezést6l) szamitott hdrom
munkanapon belil meghibasodik, a vallalkozas koteles azt kicserélni.

Hogyan kell rogziteni a mindségi kifogast?

A vasarld mindségi kifogasardl a vallalkozas jegyz6konyvet koteles felvenni. Ebben rogziteni
kell:

a)a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdél, hogy hozzdjarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b)a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas 4ltali teljesitésének idGpontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,
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f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

A jegyz6konyvnek tdjékoztatdst kell tartalmaznia tovdbba arrdl is, hogy vita esetén a
fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikods békéltet6
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat igazolhaté médon a vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Milyen hatarid6k vonatkoznak a javitasra, cserére?

A jogszabaly nem hataroz meg hatdrid6t a termék javitasara, cseréjére, mindossze azt irja
el6, hogy a vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze.

Ki fizeti a szakvélemény dijat?

A szakvélemény a fogyasztdi reklamacid jogossdganak bizonyitdsara szolgdld, szakérté altal
elkészitett vélemény.

A vallalkozds hibas teljesitése esetén, a jotdllds teljes idGtartama (1 év), tovdbbd a
szavatossag elsé hat hénapjaban a kereskedének/vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a
hiba a termék atadasa utan, tehat a vasarlast kdvetben, a fogyasztonal keletkezett. Tehat
amennyiben a vasarléd min&ségi kifogdssal él a megvasarolt termék kapcsan, a jotallas teljes
id6tartama, tovabba a szavatossag elsé hat hdnapjdban a keresked6t terheli a szakvélemény
elkészitésének koltsége.

Ezt kovetben, tehat a szavatossag hatralévd idejében (1,5 év) a fogyasztdnak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor, tehat a vasarlaskor fennallt. Ez esetben tehat a
fogyasztot terheli a szakvélemény elkészitésének koltsége.

Természetesen a vasarld nem koteles elfogadni a vallalkozas altal kért szakvéleményben
foglaltakat, tehat joga van masik szakértGi véleményt beszerezni. llyen esetben a
szakvélemény dija a fogyasztét terheli.

0 1 év (jotallas)
Vallalkozas bizonyit (fizeti a szakvélemény koltségét)

0 6 hd 2 év (szavatossag)
— /)
——" ~N

Villalkozas bizonyit Fogyasztd bizonyit (fizeti a szakvélemény koltségét)

(fizeti a szakvélemény
koltségét)
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I1l. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK, REKLAMTILALMAK

Mikor tisztességtelen egy kereskedelmi gyakorlat?

Akkor mondjuk egy kereskedelmi gyakorlatrdl (pl. rekldamrdl) hogy
tisztességtelen, ha a vdllalkozas nem kell§ szakismerettel, illetve
nem megfelel6 gondossdggal jar el, ezaltal megneheziti, hogy a
vasarld tajékozott dontést hozzon egy-egy vasarlas alkalmaval.
llyen esetben fordulhat el6, hogy akar olyan terméket is
megvasarolunk, amire egyébként nincs is sziikséglink.

Nézzink egy példat...

Az egyik bevasarlékdzpont rekldmujsagjaban arra lesziink figyelmesek, hogy a kovetkezd
héttdl akcidsan vasdrolhatjuk meg a mar régdta kiszemelt horgdszfelszerelést. Az akcié els6
napjan azonban csaldédottan vesszik tudomasul, hogy nincs is a meghirdetett termékbdél.
Mivel azonban mar ugyis ott vagyunk az druhazban, korilnézink és vasarolunk még néhany
aprosagot.

A vdsdrlok dontéseit kbzvetleniil befolydsolo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok:

- megtévesztd tevékenység, megtéveszté mulasztds
- agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Mikor megtéveszté egy kereskedelmi gyakorlat?

Akkor megtéveszté egy kereskedelmi gyakorlat (pl. rekldam), ha
valdtlan informdaciét tartalmaz, ezdltal megtéveszti, félrevezeti a
fogyasztot. Tehat a fogyasztd (vasarld) nem a termék tényleges
tulajdonsagai alapjan, hanem téves, valétlan informacidk alapjan
donti el, hogy megvegye-e a terméket vagy igénybe vegye-e a

szolgaltatast.
Példaul:

- A ,2-t fizet, 3-t kap”, valamint a,+ 50 % ingyen” tipusu akcids termékek esetében
megtévesztd, ha az akcids terméket az ajandék, illetve ajandékrész nélkil arusitott
termék ardhoz képest magasabb aron értékesiti a vallalkozas.

- A kovetkez6 felhivasra lesziink figyelmesek: ,Csodat tesz és orvosolja
gerincbantalmait!” — Amennyiben egy vallalkozas ilyen mdédon hirdeti termékét, tehat
azt allitja, hogy az kedvez6en hat az egészségre, koteles ennek tényét igazolni is. Sajnos
nagyon sok vallalkozas visszaél a fogyasztdk (vasarldk) hiszékenységével, és elhiteti,
hogy a termék hatdsara megszlinnek a vasarlok egészségligyi problémai. Ezen
hirdetések célja a legtobb esetben csupan az eladas 6sztonzése.

- ,Kilonleges ajanlat csak mal!” — Biztosan sokunk taldlkozott mar ilyen, vagy ehhez
hasonlé hirdetéssel, melyben a fogyasztdkat akarjak azonnali vasarlasra 6szténdzni, azt
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sugallva, hogy a termék csak a hirdetés napjan, korlatozott szamban all rendelkezésre.
llyen esetben gyakran meggondolatlanul déntiink, és nem tajékozédunk megfelel&en.

Mikor beszélhetiink agressziv kereskedelmi gyakorlatrol?

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat az, amely pszichés vagy
fizikai nyomasgyakorlassal (pl. fenyegetés; zaklatas
telefonon, sms-ben, otthonodban) az adott helyzetben
korlatozhatja a fogyaszté (vasarld) aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve annak

lehetdségét, hogy tajékozott dontést hozzon.

Nézziink egy példat:

Sziileinket tobb alkalommal is telefonon keresi fel egy vallalkozas, mely kedvezd dron kinal
utazasi lehet6séget a csaladnak. Szileink tanacstalanok, bizonytalanok, nem tajékozédtak
megfelel6en a hasonld utazasi lehet6ségekrdl, mindezek ellenére azonban a rendszeres
telefonhivasok és a vallalkozas részérdl torténd személyes megkeresés (pszichés és fizikai
nyomadsgyakorlds) hatdsara elfogadjak az utazasi ajanlatot.

Tovabbi példak agressziv kereskedelmi gyakorlatra:

"Sajat érdekében azonnali visszahivasat varom!"
"Jogi eljaras elkerlilése végett fizessen hataridére!"
"Szeretné, ha Onnel szemben kényszerintézkedéseket foganatositanank?”

Altalanos reklamtilalom

A gazdasagi reklamtevékenységrél szé6l6 jogszabaly alapjan, tilos tobbek kdzott az olyan
reklam:
- amely erGszakos, illetve a személyes vagy a kozbiztonsagot veszélyeztetd
magatartasra 6sztonoz,
- amely a kdrnyezetet, illetve a természetet karosité magatartasra 6sztonoz,
- amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkodlcsi fejl6dését
karosithatja.

Tilos tovabba az olyan gyermek-, illetve fiatalkordaknak sz6l6 reklam, amely alkalmas a
gyermek-, illetve fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6désének
kedvez6tlen befolyasolasara, kilénosen azaltal, hogy erészakra, szexualitasra utal, vagy azt
abrazol, vagy témdjanak meghatarozé eleme az er6szakos mdédon megoldott konfliktus.

Gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nydjté intézményben,
ovodaban, altalanos iskoldban és altalanos iskolai tanuldkat fogadd kollégiumban tilos a
reklamtevékenység. E tilalom nem vonatkozik az egészséges életmddra és a kornyezet
védelmére neveléssel Osszefliggd, tovdbba a kozéleti és kulturdlis tevékenység vagy
esemény, valamint az oktatdsi tevékenység rekldmjdra, valamint az ilyen tevékenységet
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folytato, illetve ilyen eseményt szervez6 vagy annak megvaldsulasahoz barmilyen formaban
hozzajarulast nyujtéd vallalkozas nevének, védjegyének vagy egyéb megjelolésének az adott
tevékenységgel, eseménnyel kdzvetlenil 6sszefliggd megjelenitésére.

IV. FOGYASZTOI TAJEKOZTATAS - ARFELTUNTETES

Milyen szabalyok vonatkoznak az arfeltiintetésre?

Ahhoz, hogy a fogyasztd (vasarld) vasarldsa soran megalapozott
dontést tudjon hozni, irdsban tajékoztatni kell a termék eladasi ararol
és egységarardl, illetve a szolgdltatads dijardél, melyet Magyarorszag
torvényes fizetGeszkozében kifejezve (pl. forint vagy Ft) ugy kell
feltlintetni, amely mar magdaban foglalja a vasarld altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is
tartalmazé (brutto) arat.

Az eladdsi drat, az egységdrat, illetve a szolgaltatds dijat egyértelmien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatdan kell feltlintetni.

Mely termékeken nem kotelez6 az egységarat feltiintetni?

Vannak olyan termékek, melyekre nem kotelez6 az egységdrat feltlintetni. lde tartozik
példaul az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretl; az automatabdl
értékesitett; az egy csomagban |év6, készletben értékesitett; vagya kilonleges
diszcsomagolasu termékek.

Mi a teendd, ha két kiilonb6z6 ar szerepel a terméken?

Ebben az esetben a vallalkozas koteles a feltlintetett legalacsonyabb aron értékesiteni a
terméket.

Hogyan kell feltiintetni az eladasi arat?

Az eladdsi arat a terméken, annak csomagoldsan; vagy a termékhez egyéb mddon rogzitve; a
kozvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyasztd szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhet6 arjegyzéken kell feltlintetni.

Hogyan kell szabalyosan feltiintetni az arat az akcios termékeknél?

Az akcids termékek esetében nem elegendd, ha csak az eredeti eladasi ar és a kedvezmény
mértéke keril feltiintetésre, hiszen a vasarlénak a dontés pillanataban 6sszegszer(ien tudnia
kell a ténylegesen fizetendd arat anélkil, hogy szamolgatnia kellene. Tehat fel kell tiintetni a
kedvezménnyel csokkentett arat, nem elegendd a -50%, vagy -1000 Ft szerepeltetése.
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Akcids ar fellintetése szabalyosan Megtévesztésre alkalmas akcid feltlintetése

149 Ft helyeft

“ il
[T onpelorin LU

AN bty 3916 04,09, 3518 0 1.

MIA xnémmné
t

Mit tehetiink, ha a blokkon szerepl6 ar nem egyezik a terméken feltiintetett arral?

it

Amennyiben a vasarlast kovetben észleljiik, hogy nem
azt az drat fizettlk ki a termékért, mely egyébként a
csomagoldson szerepelt, problémankat a pénztarnal
vagy a vev(@szolgalaton jelezhetjik, ahol kotelesek a

Mire j6 a vasarldk konyve?

kilonbozetet visszaadni.

A villalkozas az Uzletben j6l lathatd és konnyen hozzaférhets
helyen koteles elhelyezni a kereskedelmi hatdsag altal hitelesitett,
folyamatosan szamozott oldald vasarlok konyvét, melybe a
fogyasztd beirhatja az tzlet mikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszat és javaslatat. A
panaszra a vallalkozasnak 30 napon belill valaszt kell adnia. A
vasarlék konyveként nyomdai Uton elGallitott, legalabb tiz A/4-es vagy A/5-0s méret(i lapot
tartalmazé nyomtatvany alkalmazhaté.

Ellenérzik-e a vasarlok konyvébe torténd bejegyzéseket?

Igen. A kereskedelmi tevékenység ellen6rzésére jogosult hatésagok két évre visszamendleg
vizsgdlhatjak a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irdsbeli vasarldi panaszra
adott valasz masodpéldanyat.
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V. HAGYOMANYOSTOL ELTERO ERTEKESITESI MODOK

7 zr

Melyek a hagyomanyostél eltérd értékesitési médok?

A hagyomadnyostdl eltéré értékesitési médok kozé a tavollevok
kozott (pl. telefonon, interneten) kotott szerz6dések és az lzleten
kival (pl. termékbemutatdn, utcan) fogyasztoval kotott szerz6dések

tartoznak.

Mi az a termékbemutat6?

Sajnos az utébbi években egyre tobbet lehetett hallani a kiilonféle utazassal, egészségligyi
allapotfelméréssel egybekotott aru/termékbemutatdkrdl. Biztosan sokunk csaladi, barati
korében el6fordult mar olyan eset, amikor a gyanutlan embereket azzal keresték fel
telefonon, hogy kisorsoltak egy nyereményjétékban — holott nem is vett részt ilyesmiben —
és at kellene vennie az ajandékot. Természetesen szd sincs ingyenes ajandékrél, amig
példaul részt nem vesz egy el6adason, és/vagy nem vasarol a bemutatott termékbdl.

A termékbemutatdk Iényege tehat, hogy gyanutlan — tobbnyire idésebb, hiszékenyebb —
embereket keresnek fel, melynek sordn ajandékért cserébe arubemutatéra, vagy ingyenes
egészségligyi allapotfelmérésre invitdljak. Utdbbi esetben a résztvevék esetleges rossz
egészségligyi allapotat kihasznalva, tobb szazezer forintért “csodalampakat”, masszirozd
késziiléket adnak el szdmukra. A vasarldk pedig olykor mar késén jonnek ra, hogy becsaptak
Gket, hiszen addigra a cég vagy megszUinik, vagy a vasarld szamara elérhetetlen lesz.

Ha nem tetszik a termék...

Erdemes megjegyezni, hogy mind a tavollévSk kozott kotott szerzédések (tehat példaul a
telefonon, interneten, televizién), mind pedig az Uzleten kivil fogyasztéval kotott
szerzGdések (tehat példaul egy arubemutatén torténé vasarlas) esetében lehetéség van
meggondolni magunkat, tehat indokolas nélkiil elallni a vasarlastol.

Mit is jelent ez pontosan? A vasarlastdl vald elalldas esetén lehet&séglink van visszakérni a
termék vételarat, egyuttal azonban kotelesek vagyunk a terméket
visszakildeni, visszaszolgaltatni a véllalkozdsnak. Az elallasra (tehat
ha ugy dontlink, még sincs szlikséglink a termékre), a termék
atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil van lehet6séglink. Ezt
célszer(i irdsban jelezni a vallalkozassal, hogy bizonyitani tudjuk, a

vasarlastol valo eldllast id6ben megtettik.

Példa: Interneten taskat rendeltiink, azonban mivel a szine él6ben teljesen mas volt, mint a
webaruhaz oldaldn Iév6 képen, Ugy dontiink, visszakiiljdik a terméket.

Elsé lépésként elallasi szandékunkat a termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil e-
mailben vagy postai Uton (tértivevényes levélben) jelezziik a véllalkozassal.
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Ezt kovetben, legkésGbb az eldllas kozlésétsl szamitott 14 napon beliil gondoskodjunk a
termék visszakuldésérdl. A cimrél a webdruhdz honlapjan tdjékozéddhatunk. Arrdl ne
feledkezziink meg, hogy a termék visszakiildésének koltsége benniinket, mint vasarlét terhel.

Az utolsé Iépés az ellenérték visszafizetése: erre a vdllalkozdsnak legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzést6l szamitott 14 nap all rendelkezésére. Lényeges, hogy a vallalkozas az
altalunk korabban megfizetett teljes 6sszeget koteles visszafizetni, beleértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is (pl. szallitasi koltség).

Fontos! A vdllalkozds a tavollévék kézétt (pl. telefonon, interneten) kététt szerzédések
és az lzleten kiviil (pl. termék-, drubemutaton) fogyasztoval kététt szerzédések
esetében, még a szerz6dés megkétése (vdsdrlds) el6tt kételes tdjékoztatdst adni a 14
napos eldlldsi jogrol. Amennyiben ennek a kételezettségének a vdllalkozds nem tesz
eleget, az eldlldsi hatdrid6 12 hdnappal meghosszabbodik.

Kivételek

Ne feledjlk, hogy vasarléként nem minden termék esetében van lehetGség elallasra.

Melyek ezek? llyen példaul a romlandé vagy minGségét rovid ideig megdbrzd termék; a hirlap,
folydirat és iddszaki lap; az olyan termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza, tovabbd minden olyan termék, amelyet
a vasarld egyedi igénye alapjan vagy kifejezett kérésére készitettek el.

Fontos! Ne feledjiik, hogy amennyiben druhdzban vdsdrolunk, kizarélag mindségi hiba
esetén vihetjiik vissza az drut és élhetiink szavatossdgi jogunkkal, tehdt lizletben
toérténd vdsdrldsra a 14 napos eldlldsi jog nem vonatkozik. Vannak azonban olyan
kereskedbk, akik a jogszabdlyndl kedvezébb feltételeket kindInak, tehdt adott esetben

példaul kicserélik, visszaveszik a vasdrolt terméket.

Milyen el6nyoékkel és kockazatokkal jar az internetes vasarlas?

Az online vasarlas esetén id6t és energidat megspodrolva, nyitvatartasi
idére tekintet nélkil, otthonrdl vasarolhatjuk meg a kivalasztott arut.
Az ajanlatok kdnnyedén dsszehasonlithatdak, igy lehet&séglink van az
arban és minGségben is legkedvez6bb terméket megvasarolni.

A kiszallitas tekintetében sincsenek korlatok, hiszen kérhetjik

lakéhelylinkre, vagy akar szlileink munkahelyére is.

Ne feledjik azonban, hogy az online vasarlds esetében is vannak kockazatok...

Fokozottan fennall a meggondolatlan szerz6déskotés lehetGsége, hiszen nem vagyunk jelen
a vasarlas idépontjaban, ezért kiszolgaltatottabb helyzetben vagyunk, informacids hidnyban
szenvedink. Egyrészt nem tudjuk felprébalni, megtapintani, megnézni a terméket, masrészt
szintén kérdéses, hogy a terméket eladd vallalkozas valdéban |étezik-e, tovabba kilonos
kockdazattal jarhat az is, ha példaul gydgyszert vagy étrend-kiegészit6t vasarolunk a neten.
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Mire figyeljiink a termék megrendelése el6tt?

Fontos, hogy a termék megrendelése el6tt mindig probaljuk a

[:3 : lehetd legtdobb informdaciét megszereznia vallalkozasrél és a

- vasarlas feltételeir6l. Tehat mindig szanjunk elég id6t a honlapon

hozzaférhet6 dltaldnos szerz6dési feltételek elolvasdsara, hogy az

abban foglaltak a kés6bbiekben ne érjenek a meglepetés erejével. Tanacsos a megrendelés

elkiildése el6tt a honlapon kozzétett véasarlasi feltételeket elmenteni és kinyomtatni. Igy a

kés6bbiekben bizonyitani tudjuk, hogy a vdsarlds idépontjaban a tdjékoztatds milyen
tartalommal volt a honlapon hozzaférheté.

Fontos! Az lizlethelyiségen kiviil (pl. termék-, drubemutaton) kététt szerzédés és
tavollévék kézétt (pl. interneten) kotott szerzédés megkétését (vasdrldast) megelézéen a
vdllalkozads kételes vildgosan és kozérthet6 modon tdjékoztatni a vdsdrlot tébbek
kézott a vdllalkozds nevérél, székhelyérél, postai cimérél, telefonszamdrdl, elektronikus
levelezési cimérdl, az eldllds jogi gyakorldsdnak hatdridejérél, a békéltets testiilthez
fordulds lehetbségérél stb. Az interneten vald vdsdrlds gyakorlati bemutatdsdra a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) létrehozott egy minta webdruhdzat, mely a

http://mintawebaruhaz.nfh.hu webcimen érheté el.

VI. PANASZKEZELES

A fogyasztéi jogok érvényesitése érdekében a vallalkozas koteles a fogyasztot (vasarlot)
tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyér6l — ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével —, a panaszkezelés mddjardl, valamint a panaszok
kozlése érdekében a vallalkozas elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes ciméral,
telefonszamarél.

A tdjékoztatdsnak fogyasztdi jogvita (fogyaszté és vallalkozds felmeriilt vita) esetén ki kell
terjednie a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testliletekhez valé fordulds lehet6ségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testilet
székhelyét, telefonos elérhetGségét, internetes elérhetfségét és levelezési cimét. A
békéltetd testiletekr6l torténé tajékoztatasi kotelezettséget vildgosan, érthetGen és
konnyen elérheté mddon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas esetén
a honlapon, honlap hidnyaban az altalanos szerz6dési feltételekben, altalanos szerzédési
feltételek hianyaban pedig kilon formanyomtatvanyon.

Uzlettel rendelkezé véllalkozads esetén a tdjékoztatast j6l lathatdéan és olvashatoan kell
megadni.

Hogyan kell eljarni panaszbejelentés esetén?

A fogyasztd a vallalkozasnak az aru forgalmazdasdval, értékesitésével kapcsolatos
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat, szoban vagy irdsban

kozolheti a vallalkozassal.
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A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd (vasdarld) a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a fogyasztonak a panasz beérkezését kbvetGen 30 napon belil
megkiildeni

Az irdsbeli panaszt a vallalkozds a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles
irdsban, érdemben megvdlaszolni, és intézkedni annak kozlése irdant. A panasz elutasitasa
esetén, a vallalkozas allaspontjat koteles indokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozdas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval mely hatésag vagy békéltets testlilet eljarasat kezdeményezheti.

Példa: Edesanyad bankszamlat nyitott az egyik pénzintézetnél. Hairom hdénap utan vette
észre, hogy a bank havonta szokatlanul magas 6sszeget von le az adott bankszdmlacsomag
dijaként. Problémajaval felkereste a pénzintézetet, ahol az Ugyintéz6 igérete szerint,
utananéznek és néhany napon belll visszajeleznek telefonon. Két hét elteltével édesanyad
ismételten felkereste a pénzintézetet, tekintve, hogy a bank igérete ellenére nem kapott
valaszt a problémara. Ez alkalommal viszont az lgyintéz6 betegségére tekintettel kérték a
tirelmét és megértését. Egy hét elteltével édesanydd immar harmadszorra kereste fel a
bankot, azonban mivel panaszdra ezlttal sem kapott kielégit6 valaszt, panaszt tett a
fiokvezet6nél.

Fontos! A panaszrdl felvett jegyz6kényv nem Jsszekeverend6 a minbségi kifogds
bejelentésekor felvett jegyzékényvvel (10-11. oldal).

Mit kell tartalmaznia a panaszrél felvett jegyzékényvnek?

A panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- afogyasztd neve, lakcime;

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- a vallalkozads nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

- a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kdzolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa;

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje;

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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Meg kell-e 6rizni a panaszrol felvett jegyz6kényvet?

Igen. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

VII. BEKELTETO TESTULETEK

Mit tehetiink, ha nem tudunk megegyezni a vallalkozassal?

Amennyiben vitank keletkezik a vallalkozdssal egy megvasarolt termék vagy szolgaltatds
kapcsan, és nem tudunk megegyezni, békéltetd testiilethez fordulhatunk.

A békéltet6 testiilet egy birdsagon kivili alternativ vitarendezési férum, melynek célja
egyezség létrehozdsa a fogyaszto és a vallalkozas kozott.

Fontos! Csak abban az esetben fordulhatunk békéltetd testiilethez, ha el6tte mdr
megprobdltunk megegyezni a vdllalkozdssal. Ha pedig a vdllalkozds nem hajlandé az
egylittmikodésre, vagy nem tudunk megegyezni, kérhetjiik a békéltets testiilet
segitségét.

Hogyan indithato békélteto testiileti eljaras?

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyaszté — tehat a vasarld —
irdsbeli kérelmére indul. Ezt a kérelmet a vasarld lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testilet
elndkéhez kell benydjtani. Amennyiben a fogyaszté ezt kilon

kérelmezi, az orszag barmely békéltetd testiilete eljarhat az
tgyében.

A testliletek a f6varosi és megyei iparkamardk mellett mikodnek. Elérhet&ségik
megtalalhato honlapunkon (www.febesz.eu) a Jog&Vita/Vitarendezés menipont alatt.

A testililethez benyujtandé irdsos kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) a bepanaszolt véllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testiilet megjelolését (amennyiben
nem az lgyben lakéhelylink vagy tartdzkodasi helylink szerint illetékes békéltet6
testilethez fordulunk),

d) a fogyaszté dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy az érintett vallalkozassal megkisérelte a vitas tgy
rendezését,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, stb.,
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g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt (pl. cserét szeretnénk vagy a vételar
visszafizetését stb.) és
h) a fogyaszt6 alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell tovabba azt az okiratot, illetve annak madsolatat, amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy pl. a vallalkozds irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitdsardl, vagy a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdasos bizonyitékot.

Erdemes megjegyezni, hogy a békéltetd testiileti eljaras dijmentes, egyéb kéltségek azonban
felmeriilhetnek, mint példaul az el6zetes tudakozdédas, levelezés koltsége, utazasi koltség
stb.

Hogyan torténik a békéltetés?

A békéltet6 testiilet elndke az eljards meginduldsatél szamitott nyolc napon belil
megvizsgalja, hogy az ligy a testlilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testilet
hatdskorének és illetékességének megdllapitdsa esetén, az elndk az eljards megindulasatdl
szamitott hatvan napon bellil meghallgatdsi id6pontot tlz ki a felek (a fogyasztdé és a
vallalkozds) szamara, melyrél a feleket id6ben értesiti. A meghallgatdson mindkét félnek
lehetdsége van dllaspontjanak, panaszanak el6adasara.

Ha a meghallgatason barmelyik fél nem jelenik meg, vagy nem terjeszti elé bizonyitékait, a
tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.

Fontos! A fogyasztévédelemrdl sz6lo térvény mddositdsanak készénhetéen a
vdllalkozdst immdr egylittmiikédési koételezettség terheli a békélteté testiileti
eligrdsban. Ez azért lényeges, mert igy nagyobb eséllyel sziilethet egyezség az
tigyekben, ellentétben a kordbbi évek tapasztalataival, amikor is a bepanaszolt

vdllalkozdsok sokszor meg sem jelentek a meghallgatdson.

Milyen eredménnyel zarulhat az eljaras?

A békéltet6 testllet haromtagu tandcsban jar el. Amennyiben a
feleknek sikeril megegyeznie, ugy az Ugy egyezséget joévahagyd
hatdrozattal zarul. Egyéb esetben az ligyben eljard tanacs ajdnldst,
kételezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, illetve a fogyaszté

kérelmének elutasitasardl is donthet.
Kotelezést tartalmazd hatarozatot csak abban az esetben hozhat a tandacs, ha a vallalkozas
aldvetési nyilatkozatot tesz, melyben vaéllalja, hogy a testlilet dontését magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Tehat ilyen esetben a vadllalkozas koteles végrehajtani a tanacs
dontését.

Ajanlds akkor sziletik, amikor a fogyaszté kéreleme megalapozott, azonban a vdllalkozas
nem tesz alavetési nyilatkozatot, tehdt ez esetben az eljaras keretében hozott dontés a
vallalkozds szamara nem kotelez6.
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A tanacs a fogyasztd kérelmét abban az esetben utasitja el, ha a meghallgatast kovet6en a
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

VIIl. FOGYASZTOI TUDATOSSAG A MINDENNAPOKBAN

Ki tekinthetd tudatos vasarlonak?

Tudatos fogyasztd (vasarld) az, aki tisztdban van fogyasztéi
jogaival és él is velliik. Manapsag rendkivil fontos, hogy kell6en

tdjékozottak és  koriltekintéek legylink egy termék
megvasarlasakor (tekintettel annak drara, minGségére), tehat a
legjobb ar-érték arannyal rendelkezd termék, szolgaltatds
mellett dontsiink.

Mit tegyiink, ha hamis terméket vasaroltunk?

Sajnos hazankban is nagy gondot okoznak a hamisitott termékek, igy amennyiben példaul a
piacon, a keresked6 Uzlethelyiségén, otthonunkban vagy utcdn vasarolunk, kell6
korultekintéssel jarjunk el, tehdt alaposan nézziik at a terméket, kiilonos tekintettel annak
anyagara, minGségére, szinére, ardra stb.

Fontos tudni, hogy ha egy piacon megvasarolt termékrél deril ki, hogy hamisitott, kevés
esélylink van jogaink érvényesitésére, hiszen ezek a kereskeddék az esetek tobbségében nem
adnak blokkot, szamlat, igy nem tudjuk ket sem megtaldlni, sem pedig a vasarlast igazolni.
Amennyiben egy boltban vasarolt termék esetében meril fel a hamisitas
gyanuja, mindenképpen vissza kell vinni és a kereskedGvel egyeztetni az aru kicserélésérdl.
Ha a kozvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, érdemes felkeresni a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagot (NFH). Ezekben az esetekben az NFH segit a panaszosoknak
felvenni a kapcsolatot a marka képviselGivel vagy a markavédelmi egyesiiletekkel, amelyek
szakért8i szakvéleményt tudnak adni arra vonatkozdéan, hogy a panaszolt termék
hamisitvany-e.

Amennyiben bejelentést szeretnénk tenni, érdemes felvenni a kapcsolatot a Nemzeti Adé- és
Vambhivatallal (NAV) is, ugyanis 6k jarnak el az ilyen tipusu blincselekmények sordn nyomozd,
illetve szabalysértési hatésagként.

Miért dvakodjunk a hamisitott termékektdl?

Azon tul, hogy hazankban a hamis termék vasarldsa nem
blintetendd, nagy kockdazatot vallal az, aki ezen termékek mellett
dont: a hamisitott termékek szarmazasa, el6allitasi korilményei,
OsszetevGi ismeretlenek, legtobbszor gyenge minéséglek, s6t,
bizonyos termékkategdridk esetében komoly veszélyt is

jelenthetnek a fogyasztok egészségére, valamint a kdrnyezetre. A
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hamis gyogyszer példaul kevesebb vagy tobb hatdanyag-tartalma miatt sulyosbithatja a
beteg allapotat, de akar haldlt is okozhat. A hamis élelmiszer pedig akar mérgezést is
okozhat, a hamis kozmetikum pedig allergias tlineteket idézhet el6.

Fontos! Az engedélyezett gydgyszerekrél és gydgyhatdsu készitményekrél bévebb
informdcid taldlhaté az Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészséqligyi Intézet
honlapjdn, a www.ogyei.gov.hu webcimen.

Hogyan ismerhetjiik fel a hamis arut?

Mint ahogyan mar errél a fentiekben is szé volt, a hamis termékek kapcsan els6ként az ar
lehet arulkodd, hiszen ezek feltlin6en olcsdbbak az eredeti termékeknél. Az aru aran kivil az
arusitas, értékesités helye is arulkodé lehet, hiszen eredeti termékeket ritkdn drulnak utcan,
piacokon, rossz dallapotu raktdrakban, stb., tovdbbd a megmunkalds, kivitelezés lathaté
mindségi problémai (pl. elmosddott feliratok, az ismerttdl eltérd szindrnyalatok haszndlata,
helyesirdsi hibak, cimkék, doboz, csomagolds, azonositok hidnyossagai, eltér6 anyag
haszndlata, inverz szinek haszndlata) is segithetnek annak eldéntésében, hogy valéban
jogtiszta, eredeti termékkel vagy csak annak silany, illetve olykor ,nem is olyan rossz”
utanzatdval van dolgunk. Ezen kiviil valamely szokdsos tartozék, pl. magyar nyelv(i hasznalati
utmutatd, kezelési kézikonyv, jotallasi jegy hianya is gyanura adhat okot, hasonléan ahhoz,
ha nem tlntetik fel a gydrtasi helyet vagy szdrmazdsi orszagot vagy a kapcsolattartasi
adatokat (gyarto vagy forgalmazd).

Mire figyeljiink a karacsonyi vasarlasnal?

A Kardcsony kozeledtével az egyik leggyakoribb probléma az egységdrak feltlintetésének
elmaradasa. Ajanlatos olyan terméket vasarolni, melynek ismerjik az egységarat is, ugyanis
ennek ismeretében tudjuk 6sszehasonlitani az egymast helyettesité termékeket.

Gyakran el6fordul, hogy az akcids arat a pénztar nem érvényesiti. Minden esetben nézzik
tehadt meg, hogy a termék csomagolasan vagy az arjegyzéken szereplé ar megegyezik-e az
altalunk kifizetett ©sszeggel. Amennyiben eltérést tapasztalunk, a pénztarndl vagy a
vev(@szolgaltatnal reklamalhatunk.

Lehet6ség szerint kerliljik az alkalmi drusokat, s példaul a karacsonyi fényfiizért ne ilyen
helyen vasaroljuk meg. Csak 2014-ben a hatésag laboratériumaba 32 fényfliizér mintat
szallitottak be, amibdl 28 termék nem felelt meg a termékbiztonsagi kovetelményeknek. A
rossz minGségli termékeket legtdbbszor a piacokon alkalmi arusok, illetve tavol-keleti
aruhdzak hozzak forgalomba.

Karacsonyi vasarlasi tanacsok

- A szezondlis mUszaki termékeket, igy példaul a
fényflizéreket mindenképpen szakiizletben  vasaroljuk  meg.  Vasarlds  el6tt
tdjékozodjunk a biztonsagos fényflzérekrél, ennek listdja megtalalhatd a Nemzeti
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Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan (www.nfh.hu). Ha CE jel6lés nincs feltliintetve a
terméken, inkabb ne vasaroljuk meg. A jel6lés ugyanis garancia arra, hogy a termék a
sziikséges megfelel6ségi vizsgalatokon atesett.

- A kés6bbi problémak elkeriilése érdekében minden esetben Grizziik meg az 6sszes
vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat, mivel egy esetleges reklamacié esetén
ezekkel tudjuk bizonyitani a vasarlas tényét.

- Minden esetben ellenérizziik, hogy valéban nyugtat kaptunk-e, ugyanis
gyakran szamoldgépbdl nyomtatott szalag keril dtadasra nyugta helyett, amin nem
szerepel pontosan sem az, hogy mit vettek, sem az, hogy hol.

- Kotelezé jotallds ala esé termék esetében, ha a vasarldstédl szdmitott harom
munkanapon belil meghibdsodik a termékiink, a keresked6 nem hivatkozhat arra,
hogy a terméket kijavitja, hanem koteles azt kicserélni, feltéve, ha a hiba a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza. Ajanlatos a 10.000 Ft feletti mdszaki
termékeket kiprébalni kozvetleniil a vasarlast kdvetéen, hiszen amennyiben a termék
hibds, azt a vasarlast kovetd 3 munkanapon belil koteles kicserélni a vallalkozas.

- 10.000 Ft feletti mUszaki termékek vasarlasa esetén ellenérizziik, hogy megkaptuk-e
az érvényesitett, pecséttel ellatott jotallasi jegyet.

- Ha nem lzletben vasarolunk (hanem példaul interneten), specialis jogok illetnek meg,
ilyen az eldllasi jog. Ez azt jelenti, hogy ha mégsem tartunk igényt a megrendelt
termékre, a termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll indoklas nélkdl
eldllhatunk a szerz6dést6l, még akkor is, ha a termék hibatlan. A vallalkozas pedig
koteles a vételdrat visszafizetni.

- Amennyiben interneten rendezziik az ajdndékvasarlast, id6ben gondoskodjunk a
rendelés leadasardl, ugyanis vannak olyan webaruhazak, amelyek akar 60 napos
kiszallitasi hataridével dolgoznak. Ha regisztralni kell egy boltba, érdemes egy Uj, csak
ott hasznalt jelszot valasztani, illetve figyeljlink oda arra is, milyen személyes adatokat
adunk meg a vasarlas soran. Lehet6leg ne olyan bankkartyaval fizessiink, amelyik a 6
bankszamlankhoz kapcsolédik, a paypalos fizetés, a virtualis internetes bankkartya
vagy az utanvét biztonsagosabb megoldast jelent.

- Elelmiszervasarlaskor a min&ségmegdrzési id6 ellenérzése kiemelten fontos, az
arcsokkentés ugyanis gyakran arra utal, hogy kozeledik a termék szavatossagi idejének
lejarata.

Tovabbi informacidkért latogass el honlapunkra (www.megfontoltvasarlok.hu) vagy
csatlakozz a Megfontolt Vasarlék Klubja Facebook oldalunkhoz.
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IX. FOGYASZTOVEDELMI GYAKORLATI FELADATOK, OTLETEK PEDAGOGUSOKNAK

1. feladat: TOTO

1. Az alabbiak koziil mely termékekre koételezé jotallast (kéznapi nyelven garanciat)
vallalnia a keresked6nek?

1) Hiit6szekrény, mosogép, szamitdgép stb.

2) Ruhanemd, élelmiszer, 10.000 Ft érték alatti ékszerek.
X) Minden 20.000 Ft érték feletti termékre.

2. Hany napos hatarid6 vonatkozik a javitasra, illetve a cserére?

1) A forgalmazonak/eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 8 napon beliil elvégezze.
2) A forgalmazénak/eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb 15 napon belil elvégezze.

X) A forgalmazd/eladd koteles elvégezni a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 14 napon
belul.

3. Mit tehetsz, amennyiben a vasarolt termékkel problémaid adédtak?

1) Els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhetek, vagy arleszallitast igényelhetek, a hibat

a vallalkozds koltségére kijavithatom vagy kijavittathatom, vagy eldllhatok a

szerz6déstol (azaz visszakérhetem a vételdrat).

2) ElsGsorban elallhatok a szerz6dést6l (azaz visszakérhetem a vételdrat), masodsorban
kérhetem a vételarnak megfeleld levasarldst az Gzletben.

X) A forgalmazd/eladd felajanlhatja a javitast vagy a termék cseréjét, de én azt nem
vagyok koteles elfogadni.

4. ,Ugye milyen bosszanto szervizrél szervizre jarni?” Két évig semmi gondod nem lesz a
laptopoddal, ha cégiinknél vdsdrolsz!” A kereskedé ugy hirdeti meg a terméket, hogy
két év szavatossagot vallal ra. Megtéveszts ez a gyakorlat?

1) Igen, mert a termékre két évig tartd szavatossdg vallaldsa nem megkilonboztetd

tulajdonsag. A magyar jogszabdalyok szerint ugyanis kotelez6 az Ujonnan vasarolt

termékre két év szavatossagot biztositani.

2) Nem, hiszen a reklamban nem alkalmaz megtéveszt6 praktikakat, akciot.
X) Csak abban az esetben megtéveszt6, ha a keresked6 a minGségi kifogast elutasitja arra
hivatkozassal, hogy nincs a termékre jotallas.

5. Melyik vételarat kell megfizetned, ha egy terméken egyidejlileg két ar szerepel?

1) A kereskedd/eladd donti el, hogy melyik arat kell kifizetnem.
2) En, mint vasarlé dontdm el, hogy melyik arat szeretném kifizetni.
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X) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltlintetése esetén a vallalkozas koteles

a feltintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszdmitdsara, tehat az

alacsonyabb arat kell kifizetnem.

6. Mit jelent a ,harom napos szabaly”?

1) Amennyiben a termékre még sincs sziikségem, azt a vdasarlast kovet6 harom napon
beliil visszavihetem a boltba és visszakérhetem az arat.
2) Amennyiben a megvasarolt j6tdllds ald tartozd termék hdrom munkanapon belil

meghibasodik, a vasarlastol szamitott hdrom munkanapon belll kérhetem annak

kicserélését.
X) A keresked6 felajanlhatja annak lehet6ségét, hogy amennyiben a megvasarolt
termékkel nem vagyok elégedett, harom napon belll kicseréli.

7. Interneten taskat rendeltél, azonban annak kicsomagolasakor szembesiiltél vele, hogy
nem tetszik a szine. Mit tehetsz ilyen esetben?

1) Semmit sem tehetek, a vallalkozas ugyanis azt nem koteles visszavenni.
2) Internetes termékrendelés esetében, élhetek az indokolds nélkiili elalldsi jogommal,

tehat a termék megérkezését kdvets naptdl szamitott 14 napon belil visszaklildhetem

a kereskeddnek és kérhetem a vételar visszafizetését.

X) Lehet&ségem van kicseréltetni vagy levasarolni.

8. Leértékelt/akcids termék esetében élhetsz-e reklamacidval?

1) Nem, semmilyen esetben.
2) Igen, de csak arleszallitast kérhetek.
X) Min&séghibas vagy csokkent értékd aruk értékesitése esetén az eladdnak tajékoztatnia

kell a min6ségi hibardl, amely miatt leértékelték. Emiatt utdlag nem élhetek

reklamacioval, de mas hiba miatt igen.

9. Milyen esetben koteles a kereskedé/eladé jegyz6konyvet felvenni?

1) MindGségi kifogas esetén, tehat pl. egy korabban vasarolt termék meghibdsoddsa miatti

reklamacidkor.
2) MinGségi kifogas, illetve egyéb tajékoztatas-kérés esetében.
X) Amennyiben beirok a vasarlok konyvébe (panaszkdonyvbe).

10. Egy légitarsasaggal ROmabdl Pragdba szeretnél utazni, a gép azonban késve, csak
masnap reggel indul Romabdl. Milyen segitséget kell a légitarsasagnak nyujtania az
utasok részére?

1) Széllodai elhelyezést.

2) Etkezést és frissitéket, valamint két telefonhivds, faxiizenet vagy e-mail kiildésének
lehetGségét.

X) Etkezést és frissit6ket, valamint két telefonhivds, faxiizenet vagy e-mail kiildésének

lehetGségét, tovabba szallodai elhelyezést, szallitast a repul6tér és a hotel kozott.
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2. feladat: Jotallasi jegy és jegyz6konyv kitoltés

JOTALLASI JEGY MINTA

VAIIalKOZAS NEVE €S CIME: ..ottt e e e e tre e e e e etae e e e eaneas
TEermMEK MEBNEVEZESE:.........c..oeeeieieeeeee ettt e et e s te e e rtte e e s ateesateesbteesteeesnsaeesnseeanns
B =10 T A1 T L PR
Termék gyartasi szama (amennyibenvan):.............ccccoevieiieccc e, Ga megvasarolt termék \
atvételének az id6pontja, vagy
Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):.................... amennyiben az lizembe helyezést
(pl. tlizhelynél) a véllalkozas, illetve
VASAIAS IdBPONTIA:........ceoivieieieeicteeeece ettt sttt sttt saens annak megbizottja végezte, az
lizembe helyezés id6pontja. /
A termék fogyaszto részére vald dtaddsdanak vagy (amennyiben azt a véllalkoza'\s,v
illetve annak megbizottja végzi) az lizembe helyezés* idGpontja:.............ccccceeeeicciiiiiciiiee e,

(*a megfelel6 aldhtzando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ............cccuviiiiiiiiii i

Kijavitasra atvétel idOPOoNtja:...........coccuviiiiiiciiie e e s

Gépjarmli esetében a kilométerdra allasa atvételekor:......... Ez az az id6pont, amikor a
kijavitott terméket a

HiBa OKa:.. ... iieeieeeeeee et e e e e e e e fogyasztd/vasarld

Kijavitas mddja:..... visszakapja.

A termék fogyaszto részére vald visszaaddsanak idépontja:..  ........cccovieiiiiiiii i,

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:.................ccccovvieiiiiieeeecciiee e,

Fontos! A jotdllds hatdrideje a javitdsi idével meghosszabbodik. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy amennyiben a vdsdrolt termékre 1 év jotdllds (garancia) vonatkozik, de azt
1 éven beliil tébbszér is javitani kell, a jotdlldsi hatdridé valamennyi javitds utdn, a

javitasi id6vel kitolodik, meghosszabbodik.

Példa:

2016. aprilis 1-jén mosdgépet vasarolunk, melyre jogszabaly szerint 1 év koételezd jotallas
(garancia) vonatkozik 2017. aprilis 1-ig. A moségépet azonban 3 hdnap, illetve 8 hdnap

27



hasznalat utan is javitani kell, a javitasi hatarid6 mindkét esetben 15-15 nap. E szerint tehat a
jotallasi id6 30 nappal, tehat 2017. majus 1-ig kitolddik.

Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha
fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén az eladott ingd dolog
hibaja miatt a fogyaszto jotallasi vagy
szavatossagi igényt kivan érvényesiteni.

JEGYZOKONYV MINTA
a fogyaszto kifogasarol
a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésérél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan

Fogyaszto neve:

Fogyasztd cime:
qa termék atadasanak id6pontja

™

vagy (ha az Uzembe helyezést a
vdllalkozas vagy annak megbizottja
végezte, akkor) az izembe helyezés

Termék megnevezése:

Termék vételara:

id6épontja.
N _
Teljesités idépontja: V
Hiba bejelentésének idépontja: e N

Ez elsGsorban javitas, vagy csere;

" P~ masodsorban arleszallitas, a hibanak a
Hiba leirasa: ] T
vallalkozas koltségére torténé

Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog: kijavitasa vagy kijavittatasa; vagy a

szerz8déstél valo eldllas.

Tz =

Ha a vallalkozas a kifogds

bejelentésekor, a fogyaszto altal
bejelentett igényérdl nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl 5
munkanapon belil kételes a fogyasztot
értesiteni.

Kifogas rendezésének mddja (amennyiben eltér a fogyaszté altal
érvényesitett igénytdl, akkor ennek indoka):

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka:

Amennyiben a terméket (kijavitdsra vagy a fogyasztéd altal érvényesiteni kivant igény
teljesithetdségének vizsgdlata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének idGpontja:

Id6pont, amikor a fogyasztod a dolgot atveheti:
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Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
m(ikods békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi
helye hidnydban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltets testiiletek elérhetSségei
megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Alulirott fogyaszté jelen jegyz6konyv alairdasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozds a jegyz6kdnyvben
rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje.

A jegyz6konyv felvételének id6pontja:

Vallalkozas (cégszeri alairasa) Fogyaszto

3. feladat: Békélteto testiileti esetek bemutatasa példakon keresztiil

1. példa: Egyezség létrejétte a fogyaszto és a vdllalkozds kézott

Az utas egy gorogorszagi nyaraldson vett részt egy utazasi iroda szervezésében. A
szerz6désben leirtak szerint az elhelyezés egy nyugodt kdrnyezetben 1évd, part menti 4*-os
szalloddban lesz, teljes elldtassal. A helyszinre érkezéskor a fogyasztdé meglepSdve
tapasztalta, hogy a szallas egy éppen épiil6 szallodakomplexum mellett helyezkedik el, ahol a
gépek és a dolgozdé emberek zaja zavarja meg az ott pihenbket. Bar a fogyaszté ennek
ellenére bizakodd volt, tovabbi problémakkal szembesilt: koszos szobak, rossz minéség
ételek, stb. Problémait mar az utazads soran jelezte az utazasszervezének, amivel nem
értettek egyet, az utazasszervezd llaspontja szerint ugyanis az épitkezés nem az O hibajuk.

Hazaérkezéskor a fogyasztd felkereste az irodat és kérte, hogy részére az utazas dijanak felét
fizessék vissza, azonban az utazdsszervezd erre nem volt hajlandd. A fogyasztd ezért az
Ugyben a békéltetd testlilet segitségét kérte.

A fogyasztd a testiileti meghallgatason el6adta sérelmeit, illetve megmutatta az utazas
helyszinén késziilt fotdkat is. Erre, illetve a békéltets testilet javaslatara végiil a vdllalkozds
felajanlotta az utazdsi dij 30%-dnak készpénzben térténd visszafizetését, melyet a
fogyaszto elfogadott. igy az iigy mindkét fél megelégedésére, egyezséggel zdrult.

2. példa: Békéltetd testiileti ajdnlds a vdllalkozds szamdra

A fogyasztd egy viszonylag dragabb kategéridju mosdgépet vasarolt, bizva abban, hogy az
tobb évig problémamentesen ellatja feladatat. A legnagyobb megdobbenésére viszont a
terméknél 3 hénap haszndlat utan motorhibat allapitottak meg. Problémajaval felkereste a
kereskedét, aki a cserére vonatkozo igényt elutasitotta, de felajanlott a javitast. A javitast
kovet6en alig 2 hét haszndlat utan ismét problémak adddtak a készilékkel: a kimosott
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ruhdkat nem centrifugalta ki. A fogyasztd ismét felkereste a vallalkozast, azonban ezuttal
nem elégedett meg a javitassal, a termék cseréjét kérte. A vdllalkozas azonban tovabbra sem
volt hajlandd a mosdgépet kicserélni, ezért a fogyaszto békéltetd testiilethez fordult.

A fogyasztd a meghallgatason el6adta, hogy 4 hénapon belll immar két alkalomal is javitani
kellett a mosdgépet, ami miatt a termék irdnti bizalma megingott és szeretné azt
kicseréltetni vagy visszakapni a vételdrat.

A vallalkozds képvisel6je a meghallgatason tovdbbra sem hajlott a megegyezésre, igy az
iigyben a testiilet — a vdllalkozds aldvetési nyilatkozata hidnyaban — ajdnldst hozott,
melyben régzitette, hogy a vdllalkozds a moségépet cserélje ki, vagy amennyiben az nem
lehetséges, fizesse vissza a vételdrat.

3. példa: A vdllalkozds szamdra kételez6en végrehajtando déntés

A fogyaszté nagyképernyGs televiziot vasarolt, melynek kivalasztasanal elsGdleges szempont
volt szdmdra, hogy az internetezésre is alkalmas legyen. A vasarld az lzletben az eladd
tandcsdra és javaslatdra megvasdrolta a szoban forgd késziiléket, azonban annak
kiprobalasakor tobbféle hibalzenettel taldlkozott, mint példaul, hogy ,az internet bongész6
nem jelenitheté meg”. A fogyasztd jelezte a problémat a vallalkozdsnak, azonban a hiba az
elvégzett szoftverfrissitést kdvetSen is fennallt. Miutan a vasarld ujbdl reklamalt, azt a
valaszt kapta, hogy a televizid csak korlatozott, belép6 szintl internetezésre alkalmas, igy
panaszat elutasitottdk. A fogyasztd allaspontja szerint Ot errdl nem tdjékoztattak, igy a
békéltetd testilet segitségét kérte.

A békéltets testiileti meghallgatdson a fogyaszté elmondta, hogy a legfébb szempont volt
szamara a TV megvasarldsakor, hogy azon lehessen internetezni, és errél az eladét is
tdjékoztatta, aki ennek ismeretében ajanlotta a kivalasztott késziléket. A vasarld ugy
gondolta, nem tdjékoztattdk megfelelGen, igy szeretné a televizidt kicseréltetni vagy a
vételdrat visszakapni.

Tekintve, hogy a vdllalkozds a meghallgatdst megel6zéen aldvetési nyilatkozatot tett —
tehat vallalta, hogy a békéltet testilet altal hozott dontést magara nézve kotelez6nek és
végrehajthaténak fogadja el —, igy a tandcs tagjai az iigyben hozott déntés alapjdn
kotelezték a vdllalkozast, hogy a TV késziiléket cserélje ki, vagy fizesse vissza a vdasdrlonak
a vételdrat.

4. példa: Fogyaszto kérelmének elutasitdsa

A fogyasztd a vallalkozdsnal Sony Xperia markaju mobiltelefont vasarolt 140.000 Ft értékben.
jotallas lejartat kovetSen javitdsi igénnyel vitte vissza az (izletbe. A vallalkozas értesitette a
fogyasztot, hogy a javitas téritéskoteles, az jotallas keretében nem végezhetd el. A javitasért
a fogyasztd tébb, mint 40.000 Ft-ot fizetett.

A fogyasztd ezt kovetben a békéltetS testlilethez fordult, és kérte a javitdsi koltség
jévairasat, mivel allaspontja szerint a terméket jotallas keretében ingyenesen kellett volna

javitania a vallalkozasnak.
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A meghallgatason, a vallalkozas képviselGje elmondta, hogy a késziilékre 1 év kotelezd
jotdllas vonatkozott, az ezt meghaladd tovabbi 1 évben pedig a Sony csak korlatozott
feltételekkel vallalt jotallast. Mivel a készilék kijelz6je torott volt, a Sony a jotallast
elutasitotta.

A Békélteté Testiilet a rendelkezésre dllo iratok és a vadllalkozds dltal személyesen
eléadottak alapjan a fogyaszto kérelmét elutasitotta, mivel a vdsdrlo a terméket a
vdsdrldast kévetd egy éven tul (egyben a kételezé jotdllds idétartamadn tul) vitte vissza a
hibaval. Tekintve, hogy a gyartd altal vallalt j6tallds korlatozott feltételekkel érvényes, igy
példaul kijelz6 torésre nem vonatkozik, ezért a termék téritésmentes javitdasara nem
kotelezhetd.

A fogyasztd tovabba nem bizonyitotta, hogy a torés és a telefonkésziilék tovabbi hibai
gyartasi- vagy anyaghibara vezethet6k vissza.

4. feladat: Szituacios gyakorlatok

- Hibabejelentés a meghibasodott TV készilékr6l — minGségi kifogas intézése
(Vallalkozas: jegyz6konyv felvétel)
(Fogyasztd: vasarlast igazold szamla, nyugta és — ha van — jotallasi jegy bemutatasa)

- Jotallas ala tartozd termék vasarlasa
(Vallalkozas: joétallasi jegy kitoltése és ataddsa a vasarldnak a termékkel és a vasarlas
tényét igazold szamlaval, nyugtaval)
(Fogyaszto: a jotdllasi jegy kitoltésének ellenGrzése)

- Panasztétel a vdllalkozas magatartdsara
(Vallalkozas: fogyaszt6 kérésére atadja a vasarlok konyvét, majd a fogyasztd
bejegyzésére 30 napon beliil valaszol)
(Fogyaszto: bejegyzés a vasarldk konyvébe)

- Meghibdsodott termék ataddsa a szerviznek
(Vallalkozas: elismervény kitoltése a termék atvételérsl, vagy a jotdllasi jegyre
feljegyezni az atvétel tényét)
(Szerviz: torekedni arra, hogy a javitast vagy cserét 15 napon beliil elvégezze)

- 3 napon belil meghibasodott notebook
(Vallalkozads: ha a vdasdarlé a vasdarlast koveté 3 munkanapon belll visszaviszi a
meghibasodott terméket, koteles azt cserélni)
(Fogyasztd: javasolt a vasarolt terméket a vasarlast kovetSen kiprébalni, hogy hiba
esetén érvényesiteni tudjuk a 3 munkanapon belili csereigényt)

- Internetes vasarlas
(Vallalkozas: a webdruhdz honlapjan tajékoztatni a vasarléot a 14 napos elallasi
lehetGségrdl)
(Fogyaszto: tdjékozdodni vasarlas elStt a webdruhdazat Gzemeltet6 vallalkozds nevérdl,
cimérdl, egyéb elérhetségeirdl)
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Elallasi lehetGség érvényesitése

(Fogyaszto: a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll jelezni a

vallalkozassal az elallasi szandékot, tovabba a terméket visszakiildeni a vallalkozdsnak)

(Vallalkozas: visszafizetni a vasarlo altal fizetett ellenértéket)

5. feladat: Termékcimkék

A CE jelolés azt hivatott jelezni, hogy a termék ara
vonatkozo elGirdasoknak megfelel és szabadon
forgalmazhatd az Eurdpai Gazdasagi Térség bels6 piacdn.
Ha egy gyart6 CE-jeloléssel latja el valamely termékét,
ezzel sajat kizdrdlagos felel6ssége mellett azt garantdlja,
hogy a termék eleget tesz a CE-jel6léssel jaré valamennyi
jogi kotelezettségnek.

Magyarul becsiiletes vagy méltanyos kereskedelem.
Olyan kereskedelem, amely hangsulyt helyez arra, hogy a
harmadik vilagbeli termel6 megkapja az 6t megillets pénzt
a terményért.

o
YZ.

XYZL

w0p

YZas

Az eurdpai energiahatékonysagi cimke olyan tajékoztatd
lap, amely tartalmazza a haztartdsi elektromos gépek
(hit6, mosdgép, tlizhely stb.) azonositasara szolgald
adatokat, az energiafelhasznalas, valamint mas lényeges
segédanyag-felhaszndlas hatékonysagdra vonatkozo
adatokat. A termék energiahatékonysagat A-tol G-ig
mindsitik, ahol a ,,G” a legrosszabb energiaosztalyt jeldli,
az ,A” pedig a legjobbat. Az utébbi idében a technoldgiai
fejl6édésnek kdoszonhetéen megjelentek az A+, A++ és
A+++-0s termékek is.

) BAN J“;
Artalmas kisérSanyagokra vizsgélt
Oko-Tex Standard 100 szerint

Vizsg. sz. 0000 INNOVATEXT-Budapest

Az OKO-Tex artalmas kiséréanyagoktdl mentes ruhazati
cikkekre vonatkozo tanusitvany. Azt bizonyitja, hogy a
termék olyan textilidbdl késziilt, ami nem tartalmaz
allergiat okozd vagy rakkeltd szinez6anyagokat,
tesztelésen esett at kiilonb6z6 vegyszerekre,
nehézfémekre és bioldgiailag aktiv anyagokra
vonatkozodan, illetve bérbarat Ph értékkel rendelkezik.

A természeti kornyezetre kedvezé modon, jogszabalyban
rogzitett koriilmények kozott elballitott éleimiszerek
kaphatjak meg a bio mindsitést. A szigoru
kovetelményeknek vald megfelelést fliggetlen szervezetek
tanusitjak, a folyamatos ellenérzések biztositjak a
fogyasztd szamara, hogy valéban 6koldgiai
termesztésbél/termelésbdl szarmazo zoldséget,
gyliimolcsot, fdszert, hast vagy bel6liik készilt terméket
vasarol.

Az EU Organic jel6lését minden olyan el6re csomagolt bio
terméken kotelez6 feltlintetni, amelyet az Eurdpai Unid
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teruletén allitanak eld.

Az Forest Stewardship Council (FSC) felel6s
erd6gazddlkodast igazold tanusitvanyrendszer. A mingsités
szavatolja, hogy az erd6gazdasagok, faipari lzemek,
butorgydarak betartjak a szervezet szabvanyait és el8irasait,
s az altaluk forgalmazott termékek megfelelnek a
kornyezettudatos és tarsadalmilag felel6s termelés,
gyartas feltételeinek. A mind@sités soran figyelembe vett
szempontok kozé tartozik példaul, hogy gyartdasahoz nem
tldoztek el 6shonos erddlakdkat, nem pusztitottak el
természetvédelmi terlileteket, nem hasznaltak veszélyes
novényvéds szereket, és nem termeltek génmaddositott
fafajtakat sem.

A kornyezetbarat mindsités és tanusitds célja a fogyasztok
tdjékoztatdsa a mindsitett termékekrél és
szolgdltatasokrdl, ezaltal a fogyasztok kérnyezet iranti
felel6sségtudatanak erdsitése, valamint a gyartok,
forgalmazok és szolgaltatok 6sztonzése a kdrnyezeti
szempontbdl kedvezpbb tulajdonsagokkal rendelkezd
termékek és szolgaltatdsok bevezetésére.

Célja az Eurdpai Unio elSirasainak megfelel6 mingségi,
kornyezetvédelmi és fogyasztévédelmi elvarasoknak valé
megfelelés elterjesztése a termék-elSallitdk és -
felhasznaldk korében a fogyasztdi bizalom erGsitése
érdekében. A dijra az évente meghirdetett palyazat utjan
lehet jelentkezni. Magyarorszdgon gyartott, forgalmazott
termékcsaladok és szolgdltatasok palydzhatnak

6. feladat: Fogyasztovédelmi panasziigyintézés

Fogyaszté

Fogyasztovédelmi probléma esetén

fogyasztovédelmi civil szervezetek

(tanacsot adnak a fogyasztdkat ért sérelem orvoslasdban és az igényérvényesitésben)

(pl. www.febesz.eu)

és/vagy

terileti kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységei (kozigazgatasi hatdsagi

Ugyekben elsé fokon jarnak el)

(elérhetéséguk: http://www.nfh.hu/teruleti)
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és/vagy

békéltetd testiletek
(a birésagi eljaras helyett igénybevehetd vitarendezési lehet6ség, a févarosban és a
megyeszékhelyeken miikodé fliggetlen testiiletek)
(elérhet6ségilik: www.bekeltetes.hu)
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