7. Feladatsor

Csapatnév:

1. Kockazatos-e az internetes vasarlas?

a) Nem, mert a terméket minden esetben visszakiildhetjiik az eladonak.

b) Igen, mert nem tudjuk, mikor érkezik meg a termék.

¢) Igen, mert nem tudjuk megtekinteni a terméket és kérdéses lehet az elad6 megbizhatdsaga is.

2. Egy baratod internetr6l szeretne vasarolni, de bizonytalan az eladé megbizhatosagat
illetéen. Mit javasolsz neki? (TGbb jo valasz esetén, jelold mindet.)

a) Hogy vésaroljon nyugodtan, mivel ha nem tetszik neki a termék, 14 napon beliil visszakiildheti
azt.

b) A terméket lehetdleg utanvéttel kérje, mivel igy csak akkor kell kifizetnie, ha atvette az arut.

c) Nézzen utdna az eladonak és olvasson vasarloi véleményeket.

3. Amerikabdl szeretnél taskat rendelni. Mi az, amit célszerii mindenképpen leellenérizned?
a) Azt, hogy az elad¢ vallal-e jotallast a termékre.

b) Azt, hogy az elad6 lehetové teszi-e, hogy visszakiildd a terméket.

c) Azt, hogy az elado eleget tesz-e a magyarorszagi megrendeléseknek, tovabba milyen szallitasi és
egyeb koltségekkel (pl. vam) kell szdmolnom.

4. Interneten pulovert rendeltél. A kicsomagolast kovetoen észleled, hogy nem olyan, mint a
képen, ezért vissza szeretnéd kiildeni. Mit tehetsz ilyen esetben?

a) 14 napon beliil, indokolas nélkiil visszakiildhetem az eladonak.

b) 8 napon beliil visszakiildhetem az eladonak, aki koteles visszafizetni a vételarat.

¢) 14 napon beliil visszakiildhetem az eladonak, de meg kell jelolném, hogy miért.

5. Mennyi idon beliil kell az eladonak visszafizetnie a vételarat, ha visszakiildod az interneten
rendelt terméket?

a) 14 napon beliil

b) 8 napon beliil

¢) 30 napon beliil

6. Hogyan célszerii jelezned az eladé felé, hogy szeretnéd a terméket visszakiildeni és
visszakapni annak vételarat?

a) Személyesen.

b) Személyesen vagy telefonon.

¢) Mindenképpen irasban, mivel igy bizonyitani tudom, hogy ezt hataridoben megtettem.

7. Ha elallsz a vasarlastol és visszakiildod a terméket, kinek Kkell fizetnie a visszakiildés
koltségét?

a) Ha 14 napon beliil visszakiildom, az eladonak kell kifizetnie.

b) Ha 14 napon beliil visszakiildom, nekem kell kifizetnem.

¢) Minden esetben az elado fizeti, kivéve, ha késon, 14 napon til jelzem az elallasi szandékom.



8. Hany napod van arra, hogy indokolas nélkiil visszakiildd a terméket és visszakapd annak
vételarat?

a) 15

b) 14

c)8

9. Ajandékba rendeltél egy bogrét a sziileidnek, amire kérésedre egy csaladi fotot nyomtattak.
A terméket megkaptad, azonban ugy gondolod, mégsem ez lesz a legmegfelelobb ajandék
szamukra. Vissza szeretnéd visszakiildeni és visszakapni a vételarat. Megteheted ezt?

a) Igen, az atvételtdl szamitott 14 napon betil.

b) Igen, indokolas nélkiil visszakiildhetem azt és visszakapom a vételarat.

¢) Nem, mivel a terméket kifejezetten az én igényeim és kérésem alapjan készitették el, ezért nem
¢lhetek az indokolés nélkiili elallasi joggal.

10. Mit gondolsz, ugyanolyan biztonsagos Kkiilfoldi eladotol rendelni valamit, mint egy
magyarorszagitol?

a) Igen.

b) Nem, mert probléma esetén nehezebb tudom érvényesiteni a fogyasztoi jogaimat.

c¢) Nem, mert igy nem tudom felvenni a kapcsolatot a céggel probléma esetén.



